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Clanok I
Uvodné ustanovenia a zdkladné pojmy

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru (dalej len
,VOP‘) upravuju niektoré vybrané vztahy medzi predavajucim
akupujacim pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu
www.KGBeer.sk.

Tieto VOP predstavuju neoddelitelni sticast kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim a kupujacim.

Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené sa
riadia prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik*), zakona .
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®), zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo



zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku“)
v zneni neskorsich predpisov.

Pravne vztahy predavajuceho s podnikatelom vyslovne neupravené sa
riadia prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Pre Gcely tychto VOP sa rozumie pod pojmom:

Eshop - internetova stranka predavajuceho (internetovy obchod
predavajuceho) www.KGBeer.sk, urc¢eny pre osoby starsie ako 18 rokov.
Spotrebitel - kupujuci fyzickd osoba (navrhovatel na uzatvorenie
zmluvy s predavajucim), ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatelskej ¢cinnosti nakupujlica prostrednictvom eshopu.
Podnikatel] - osoba, ktora nie je spotrebitelom nakupujica
prostrednictvom eshopu.

Kupujuci - spotrebitel a/alebo podnikatel nakupujici prostrednictvom
eshopu, starsi ako 18 rokov.

Zmluva - kipna zmluva uzatvorena v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zadkonnika, predmetom
ktorej je odplatny predaj tovaru predavajucim kupujicemu a ktorej
neoddelitelnou sticastou su VOP.

Zmluva uzavreta na dialku - zmluva medzi predavajicim a
spotrebitelom dohodnuta prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, najmad vyuzitim e-shopu, elektronickej posty, telefénu,
na zaklade vykonanej objednavky v e-shope.

Zmluvné strany - predavajuci a kupujuci.

Objednavka - navrh kupujiceho na uzatvorenie kipnej zmluvy na
dialku (nakupom cez eshop, emailom, telefonicky), na zaklade ktorej je
realizovany odplatny predaj tovaru.

Predaj na objednavku - predavajici umoznuje predaj na individualnu
objednavku kupujiceho, ktory sa uskutoc¢niuje na zaklade osobitnej
dohody, obsahuje individuadlne dojednania a bude kupujicemu
odoslana po dohode predavajuceho s kupujicim. Ustanovenia tychto
VOP sa pouziju podporne pre tpravu zmluvnych vztahov vyplyvajacich
z predaja na objednavku.



https://www.kgbeer.sk/

Clanok II

Objednavka a uzatvorenie Zmluvy
Ponukou tovaru sa rozumie vybrany tovar pondkany prostrednictvom
katalogu na strankach eshopu, kde predavajici oznamuje
spotrebitelovi pred uzavretim kipnej zmluvy resp. pred odoslanim
objednavky jasnym a zrozumitelnym sposobom hlavné vlastnosti
tovaru alebo charakter sluzby, ako aj dalSie zadkonom vyZadované
skutocnosti v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie.
Tovar uvedeny na eshope nepredstavuje zavaznd ponuku
predavajuiceho voci kupujicemu na kipu tovaru. Dostupnost tovaru je
viazana na aktualne skladové zasoby predavajticeho.
Kupujuci berie na vedomie, Ze mo6zu nastat pripady, kedy nedéjde k
uzatvoreniu zmluvy medzi zmluvnymi stranami, a to najmd v pripade
objednavky tovaru s chybne zverejnenou cenou. Predavajici v takom
pripade okamzite informuje kupujiiceho o takejto skuto¢nosti. Kupujuci
berie na vedomie, Zze v uvedenom pripade nemoze zmluva platne
vzniknut.
Kupujuci vykonava objednavku prostrednictvom eshopu.
Pri vytvoreni objednavky pomocou eshopu kupujici vyberie tovar, o
ktory ma zaujem, zvoli pozadované mnozstvo, spésob dopravy a
sposob platby, pricom kupujuci odosle objednavku predavajucemu
kliknutim na tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby ‘.
Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a ze
bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit
kiipnu cenu. Podnikatel zaroven berie na vedomie, Ze odoslanim
objednavky v celom rozsahu suhlasi s tymito VOP predavajtuiceho.
Predavajuci je v pripade pochybnosti o vaznosti a pravosti objednavky
opravneny overit sivaznost a pravost objednavky (telefonicky alebo
pisomne), napr. ak objednavka je nad 100,- EUR a/alebo tovar sa ma
dodat mimo uzemia Slovenskej republiky. V pripade odmietnutia
overenia objednavky zo strany kupujuceho, sa objednavka povazuje za
neplatni. Kupujlci berie na vedomie, Ze v uvedenom pripade nemoze
zmluva platne vzniknat.
Fakturacné Udaje kupujuceho nie je mozné menit spdtne po odoslani
objednavky, ibaze by sa zmluvné strany dohodli inak.
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Zmluva medzi predavajucim akupujlicim sa povazuje za uzavretd
potvrdenim  zaslanej objednavky  kupujuceho  predavajicim
prostrednictvom zaslanej emailovej spravy.

Potvrdenie objednavky obsahuje najmd informacie o objednanom
tovare, jeho Specifikacii, cene, dodacie podmienky, udaje
o predavajiicom a kupujicom, pripadne iné udaje.

Clanok III

Prava a povinnosti Kupujticeho
Kupujuci ma pravo na dodanie objednaného tovaru v obvyklej kvalite za
cenu a podmienok dohodnutych s predavajicim.
Kupujuci je povinny zaplatit objednany tovar.
Kupujuci je povinny prevziat objednany alebo zakdipeny tovar.
Kupujuci je povinny potvrdit prevzatie zakiipeného tovaru.
Kupujuci je povinny neposkodzovat dobré meno Predavajiiceho.

Clanok IV

Prava a povinnosti Predavajiceho
Predavajlici ma pravo na riadne avcasné zaplatenie kipnej ceny za
dodany tovar kupujicim.
Predavajuci je povinny dodat kupujucemu objednany tovar v kvalite
a za podmienok dohodnutych s kupujtacim.
Predavajuci je povinny zabezpecit primerant ochranu osobnych tdajov
kupujiceho v zmysle ust. zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6éb pri spractivani osobnych Gidajov a o volnom
pohybe takychto utdajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gidajov).
V pripade porusSenia podmienok kapnej zmluvy alebo obchodnych
podmienok kupujicim si predavajuci vyhradzuje pravo odstupit od
kapnej zmluvy, pokial zakon neustanovuje inak. Kupujicemu v takom
pripade vznika povinnost nahradit predavajucemu akakolvek a vSetku
Skodu, a to predovSetkym uhradit predavajucemu vsSetky naklady
spojené s jeho objednavkou, najméa potom naklady na zaslanie tovaru,
pokial ich kupujici neprevezme.

Clanok V



Kipna cena

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru
dohodnuti zmluve vratane nakladov na dorucenie tovaru ainych
dohodnutych nakladov (dalej len , kipna cena").
Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s
celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dal$imi poplatkami.
Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty
tovar v lehote podla zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.
Ak nie je v kipnej zmluve uvedené inak, spdsob platby za tovar urcuje
kupujici zmoznosti, ktoré si aktudlne poskytované zo strany
predavajuiceho v ramci eshopu. Obvykly sposob platby za tovar je platba

bankovym prevodom po dokonceni objednavky, platba platobnou
kartou, na dobierku pri prevzati tovaru od prepravcu. Tymto nie je
dotknuté pravo predavajuceho v oddévodnenych pripadoch umoznit
vylucne platbu vopred.
V pripade, ak Kkupujici =zaplati predavajucemu kapnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povaZzuje den, kedy bola
cela kipna cena pripisana na ucet predavajaceho.
V pripade, ak je spdsob thrady zvoleny kupujucim spoplatneny, cena za
sposob Uhrady je sucastou kiipnej ceny.
V pripade, ak kupujtci nezaplati predavajucemu kipnu cenu v lehote
podla zmluvy je predavajici opravneny odstupit od zmluvy.
Akciova kupna cena plati do vypredania zasob tovaru, na ktory sa
akciova kiipna cena vztahuje alebo po dobu ¢asovo urcen.

Clanok VI
Dodanie tovaru

Ak nie je v kipnej zmluve uvedené inak, sposob dodania tovaru urcuje
kupujici zmoznosti, ktoré si aktualne poskytované zo strany
predavajuceho v ramci eshopu. Obvykly sposob dodania tovaru je
prostrednictvom Slovenskej posty - Expres kuriéra alebo formou
osobného odberu v Ziline, na ulici Jano$ikova 264 (budova Laurin).

V pripade, Ze je sposob dopravy objednaného tovaru dohodnuty na
zaklade poziadavky kupujiceho, kupujuici znasa v pripade odstiipenia
od zmluvy v zakonnej 14 dniovej lehote pripadné dodato¢né naklady za
zvoleny sposob dopravy, t.j. spotrebitel znasa rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a nakladmi na najlacnejsi bezny
spOsob dorucenia ponukany predavajucim.



Dodacia lehota tovaru vzdy zavisi od jeho aktualnej dostupnosti a od
zvoleného spbsobu dopravy a platby. Predavajuci doda kupujucemu
tovar, ktory je skladom, v zavislosti od zvoleného sposobu platby,
najneskér do 30 dni odo dna potvrdenia objednavky, ak nebolo
dohodnuté inak. Obvykla dodacia lehota tovaru skladom je 1 az 5
pracovnych dni.

Predavajici je opravneny uctovat kupujicemu naklady za dodanie
tovaru, ktoré st sucastou kiipnej ceny. Naklady za dodanie tovaru (cena
dopravy) st uvedené v ramci procesu objednavky.

Predavajuci je povinny dorucit tovar na miesto uvedené v potvrdeni
objednavky a kupujtci je povinny na danom mieste tovar prevziat.

V pripade, ak kupujlci, bez predchadzajuceho odstipenia od zmluvy,
tovar neprevezme, dochadza k poruseniu zmluvy, na zaklade ktorého
ma predavajici narok na nahradu skuto¢nych nakladov na dodanie
tovaru, nakladov na jeho uskladnenie, ako aj dalSich nakladov, ktoré
vtejto suvislosti predavajucemu vzniknd. Pravo predavajiceho
odstupit od zmluvy tym nie je dotknuté.

Kupujuci je povinny skontrolovat tovar bezprostredne po jeho doruceni.
V pripade, ak je tovar alebo jeho obal poskodeny, je kupujuci povinny
tovar spolu s dopravcom skontrolovat a spisat oposkodeni zaznam,
ktory odosle do 24 hodin od prevzatia predavajucemu.

Ku kazdému tovaru zakupenému u predavajuceho je pri jeho dodani
spotrebitelovi prilozeny doklad o kipe tovaru. Doklad je kupujici
povinny predlozit v pripade reklamacie tovaru.

Predavajici nenesie zodpovednost za Skody sposobené omeskanim
zaslania alebo dorucenia tovaru z dévodu, ktory nespociva na strane
predavajuceho.

Clanok VII
Nadobudnutie vlastnictva a nebezpecenstvo §kody na tovare
Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho momentom
prevzatia tovaru na mieste ur¢enom kupujicim a po dplnom zaplateni
kapnej ceny kupujucim.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiiceho momentom
prevzatia tovaru na mieste prevzatia po zaplateni kiipnej ceny.

Clanok VIII
Reklamadény poriadok



Prava kupujiceho z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najma ust. § 619 az 627 Obcianskeho
zakonnika).

Pri uplatiiovani prav z vadného plnenia predavajici postupuje v stlade
s reklamac¢nym poriadkom predavajuceho. Pred odoslanim reklamacie
sa kupujuci s reklamac¢nym poriadkom dékladne oboznami.

Predavajuci informuje kupujiceho o platforme internetového systému
rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a podnikatelmi na urovni
Eurdpskej Unie, ktora sa nachadza na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Predavajuci informuje kupujiceho o moznosti obratit sa na Spolo¢nost
ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad (dalej len ,S.0.S“). Kontaktné
udaje S.0.S su: Bajkalska 2335/3, Poprad,
05801, info@sospotrebitelov.sk.

Ak predavajuci pri predaji tovaru ponuka kupujicemu k predanému
tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na kupujacom, ¢i pontikany dar
prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajaci
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak predavajuci o pripadnych
vadach daru vie, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit.
Ak ma dar vady, na ktoré predavajuci kupujuceho neupozornil, je
kupujuaci opravneny ho vratit. Ak kupujicemu vznikne pravo na
odstipenie od zmluvy (vratenie penazi), je kupujlci povinny vratit
predavajucemu vsetko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako
dar.

Clanok IX
Reklamacny poriadok vo vztahu k spotrebitelovi

Predavajuci zodpovedd za vady tovaru a spotrebitel je povinny
reklamaciu uplatnit u predavajiceho bezodkladne po zisteni vad
tovaru.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny prostrednictvom
eshopu.

Spotrebitel ma pravo uplatnit pocas zaruc¢nej doby si u predavajuiceho
zodpovednost za vady tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré
zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

Zarucna doba zacina plynut od datumu prevzatia tovaru spotrebitelom.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujicim. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu
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10.

azdravotni nezavadnost do datumu minimalnej trvanlivosti
vyznacenej na obale tovaru.

V pripade veci, ktoré sa rychlo kazia (potraviny), sa reklamdacia musi
uplatnit najneskor v den nasledujici po prevzati tovaru, inak pravo
kupujuceho zanika. V pripade ostatnych potravinarskych vyrobkov
musia byt vady reklamované v zarucnej dobe uvedenej na obale (datum
spotreby).

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatnuju u predavajtceho.
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zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknq,
ak sa neuplatnili v zaruc¢nej dobe.

V pripade vymenu tovaru za novy zac¢ne nova zarucna doba plynat odo
dna prevzatia nového tovaru spotrebitelom.

Zaruka sa nevztahuje na chyby, na ktoré bol spotrebitel predavajicim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola zmluva uzatvorena, musel vediet.

Uplatnenie reklamacie

11.

12.

12.

13.

Vady tovaru musi spotrebitel uplatnit u predavajiceho bez zbytocného

odkladu po tom, ako vadu tovaru zistil.

Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady tovaru uplatiiuje

spotrebitel u predavajiceho:

a) emailom, na emailovd adresu: info@kgbeer.sk; alebo

b) postou spolu s koépiou darnového dokladu a dévodom reklamacie
zaslanou na adresu: Webmax, s.r.o., Janosikova 8494/15D, 010 01
Zilina. Predavajuci odporuca spotrebitelovi, za Ufelom moZnosti
preukazania zaslania =zasielky v pripade jej straty, zaslat
reklamovany tovar predavajucemu minimalne ako doporucenu
zasielku; alebo

c) osobne na adrese sidla predavajuceho: Webmax, s.r.o., JanoSikova
84.94/15D, 010 01 Zilina.

Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru - reklamaciu sa

povazuje okamih dorucenia reklamovaného tovaru spolu so vSetkymi

zakonom stanovenymi dokladmi a prisluSenstvom predavajucemu.

Reklamovat je mozné len tovar zakupeny u predavajuceho, ktory je

uplne zaplateny.
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16.

Pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru je spotrebitel povinny
preukazat, Ze reklamovany tovar zakupil u predavajiceho. Predavajuci
odportca za tymto Ucelom predloZit najma doklad o kupe.

Pre riadne a vcasné vybavenie reklamacie predavajici odporuca
spotrebitelovi, aby spotrebitel ¢o najvystiznejsie popisal vadu, pre
ktoru tovar reklamuje, pri¢om predavajlci je povinny zaoberat sa len
vadou tovaru, ktora bola zo strany spotrebitela reklamovana.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny
zamestnanec je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach
vyplyvajucich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady tovaru v
zaruc¢nej dobe v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika a
na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav uplatiuje, urci
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 (troch)
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar.

Sp6sob vybavenia reklamacie

17.

Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamacného poriadku
rozumie ukoncenie reklamacného konania:
a) vymenou tovaru:

- spotrebitel mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
tovaru, alebo ak sa vada tyka len sicasti tovaru, vymenu tejto
sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

- predavajuici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
tovar za bezvadny, ak to spotrebitelovi nesposobi zavazné
tazkosti,

b) vratenim kipnej ceny tovaru:

- akide o vadu, ktor nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby

sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma spotrebitel
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21.

pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kipnej
zmluvy (vratenie penazi),
c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru:

- ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora vSak nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru,

- ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouzitda vec ma vadu, za
ktorti predavajuci zodpoveda, ma spotrebitel namiesto prava na
vymenu veci pravo na primeranu zlavu,

d) pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo

e) jej odovodnené zamietnutie.

Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovani odstranitelnd chybu
povaZzuje vyskyt jednej odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

Pre UcCely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb
povaZzuje vyskyt viac ako troch roznych odstranitelnych chyb sticasne.
Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, spotrebitel ma rovnaké
prava akoby iSlo o neodstranitelnti vadu, t.j. pravo na vymenu tovaru
alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).

Ak ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (pravo
na odstupenie od zmluvy), zaleZi na spotrebitelovi, ktoré z tychto prav
si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz tato
volbu sam jednostranne menit.

Predavajici ma pravo odmietnut prijat tovar na reklamacné konanie, ak
reklamovany tovar alebo jeho sticasti st neprimerane znecistené alebo
nespliiuju zakladné predpoklady pre hygienicky bezpetné vybavenie
reklamacie.

Postup pri/po uplatneni reklamacie

22.

Predavajuci vyda pri uplatneni reklamacie spotrebitelovi potvrdenie o
uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamdcie dorucit ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, predavajuci ho doruc¢i bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma spotrebitel mozZnost
preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom. Potvrdenie o prijati
reklamacie bude obsahovat okrem iného identifikaciu predavajiceho a
spotrebitela, ¢o je obsahom reklamacie podla spotrebitela, aky sposob
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vybavenia reklamacie poZaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a
podpis pracovnika predavajuceho.

Zamietnutie reklamacie, resp. kedy spotrebitelovi nevznikne pravo na
reklamaciu

23.

Spotrebitelovi nevznikne pravo na reklamaciu, ak:

a) neoznami zjavné vady tovaru pri jeho prevzati,

b) uplynie zaru¢na doba,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené
spotrebitelom,

d) ak vada tovaru vznikla pouZzivanim tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a
nahodnym zhorSenim,

f) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenou
osobou.

Clanok X
Reklamaény poriadok tykajtci sa podnikatela
Predavajuci zodpovedd za vady tovaru apodnikatel je povinny
reklamaciu uplatnit u predavajiceho bezodkladne po zisteni vad
tovaru.
Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdipeny prostrednictvom
eshopu.
Podnikatel ma pravo uplatnit pocas zaruc¢nej doby si u predavajiceho
zodpovednost za vady tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré
zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.
V pripade veci, ktoré sa rychlo kazia (potraviny), sa reklamacia musi
uplatnit najneskdr v den nasledujici po prevzati tovaru, inak pravo
podnikatela zanika.
V pripade vymenu tovaru za novy zacne nova zaruc¢na doba plynat odo
dia prevzatia nového tovaru podnikatelom.
Zaruka sa nevztahuje na chyby, na ktoré bol podnikatel predavajiacim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola zmluva uzatvorend, musel vediet.
Podnikatel moze uplatnit reklamaciu u predavajiceho:
a) emailom, na emailovt adresu: info@kgbeer.sk; alebo
b) poStou spolu s képiou daniového dokladu a dovodom reklamacie
zaslanou na adresu: Webmax, s.r.o., Janosikova 8494/15D, 010 01
Zilina. Predavajici odporuca spotrebitelovi, za ucelom moznosti
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10.

preukazania zaslania zasielky v pripade jej straty, zaslat reklamovany
tovar predavajucemu minimalne ako doporucenu zasielku. Po urceni
sposobu vybavenia reklamdacie predavajuci vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; alebo
a) osobne na adrese sidla predavajuceho: Webmax, s.r.o., Janosikova

8494/15D, 010 01 Zilina.

O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje

predavajuci podnikatela dohodnutou formou a =zaroven bude

podnikatelovi spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.

Predavajuci vybavi reklamaciu:

a) vymenou tovaru,

b) vratenim kiipnej ceny tovaru,

c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

d) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Podnikatelovi nevznikne pravo na reklamaciu, ak:

a) neoznami zjavné vady tovaru pri jeho prevzati,

b) uplynie zarucna doba,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené
podnikatelom,

d) ak vada tovaru vznikla pouZzivanim tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla posSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

f) ak vada tovaru vznikla posSkodenim tovaru nahodnou skazou a
nahodnym zhorSenim,

g) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenou
osobou.

Clanok XI
Alternativne rieSenie sporov — vo vztahu k spotrebitelovi

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, dalej tiez ako ,,Zakon
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov‘), ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Stranami sporu sU spotrebitel, ktory podal navrh na =zacatie
alternativneho rieSenia sporu, a predavajuci, proti ktorému navrh

smeruje.
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Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho
rieSenia sporov a opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
vedenom  Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej  republiky

(http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativ

ne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).

Organmi alternativneho riesenia sporov su:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikdcii a po$tovych sluZieb,

c) Slovenska obchodna inspekcia,

d) Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad;

e) Bankovy ombudsman Slovenskej bankovej asociacie;

fy OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov;

g) Slovenska asociacia poistovni.

Spotrebite] ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o

napravu, ak nie je spokojny so spéosobom, ktorym predavajtci vybavil

jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajaci porusil jeho
prava, a to e-mailom na adrese: info@kgbeer.sk alebo postou na
adrese: Webmax, s.r.0., Janosikova 8494/15D, 010 01 Zilina.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia

sporu (dalej tiez ako ,,navrh) subjektu alternativneho rieSenia sporov,

ak predavajuci na ziadost podla predchadzajuceho odseku odpovedal

zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, a

to sposobom a za podmienok blizsie Specifikovanych v Zakone o

alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze odmietnut navrh na

zacatie alternativneho rieSenia sporu okrem iného aj z dévodu:

a) ak spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna
1. dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho na Ziadost
spotrebitela o napravu,

2. marneho uplynutia 30 diiovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel
odoslal predavajucemu ziadost o napravu, na ktort predavajuci
neodpovedal,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit
spor komunikaciou s predavajucim,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 EUR,;

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania, priCom navrh neobsahuje
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Ziadne nové skutocnosti a alternativne riesenie sporu by vzhladom
na vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné,
e) je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie
sporu by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativhom rieSeni
sporu povinny postupovat nezavisle, nestranne, s naleZitou odbornou
starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat pritom na
ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu. Ak je po dékladnom
zhodnoteni vSetkych zistenych skutocnosti a vyjadreni stran sporu
zrejmé, ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu,
subjekt alternativneho rieSenia sporov vypracuje navrh dohody o
vyrieSeni sporu.
Ak medzi stranami sporu nedbjde k uzavretiu dohody podla
predchadzajuceho odseku a subjekt alternativneho rieSenia sporov na
zaklade skutocnosti, ktoré =zisti pri alternativhom rieSeni sporu,
dospeje k odovodnenému zaveru, ze predavajuci porusil prava
spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonci
alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného odovodneného
stanoviska.
Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i dnom:
a) uzavretia dohody o vyrieSeni sporu,
b) vydania odévodneného stanoviska,
c) odloZenia navrhu,
d) imrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je
fyzickou osobou,
e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je
pravnickou osobou;
f) vycCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Clanok XII
Odstutpenie od zmluvy
Odstipenim od zmluvy sa zmluva zrusuje od zaciatku.
Predavajdci ma pravo odstupit od zmluvy, ak najma:
a) kupujuci nezaplatil kiipnu cenu riadne a vcas, najneskor vsak pri
odovzdani tovaru na mieste odovzdania,
b) kupujuci neprevzal tovar na mieste odovzdania napriek vyzve
predavajuceho,
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c) predavajici nebude schopny objednany tovar dodat za dohodnutych
podmienok v kiipnej zmluve, resp. ho nebude moct, z dévodov nie na
jeho strane, dodat vébec - predavajuci si preto vyhradzuje pravo v
takych pripadoch odstupit od kupnej zmluvy uzatvorenej s
kupujucim, ktorym je fyzicka osoba alebo podnikatel,

d) ak dodavatel objednaného tovaru predavajucemu vyrazne zmenil
ceny, ak nastali vyrazné zmeny cien prepravy tovaru, alebo ak zisti
predavajici, Ze tovar bol omylom ponukany za chybnu cenu, a
kupujuci neakceptoval prislusnt zmenu kipnej zmluvy, tzv. zvySenie
ceny tovaru, ¢i zvySenie ndkladov na prepravu,

e) kupujuci v predchadzajucich zmluvnych vztahoch vo vztahu
k predavajucemu porusil svoje povinnosti podstatnym sposobom;
podnikatel berie na vedomie, Zze predavajuci nema povinnost s
podnikatelom uzavriet kiipnu zmluvu,.

Pokial predavajuci odstipi od kupnej zmluvy, je povinny o tom

bezodkladne informovat kupujiceho na elektronickd adresu uvedent

kupujucim pri vytvoreni objedndvky. Dalej je povinny vratit
kupujicemu plnt kdpnu cenu tovaru, pokial uz bola uhradena,

pripadne zniZenu v sulade s tymito obchodnymi podmienkami a

prislusnymi pravnymi predpismi

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy, ak:

a) predavajici nedodal tovar na miesto dodania riadne a vcas,

b) predavajuci nevybavil reklamaciu v lehote 30 dni od uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady tovaru,

c) tovar vykazuje neodstranitelnt vadu, opakovanu odstranitelnii vadu
alebo vacsi pocet odstranitelnych vad,

d) bez udania dévodu, ato vzmysle ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku, v lehote 14 dni od prevzatia tovaru spotrebitelom.

Podnikatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak:

a) predavajuci nedodal tovar na miesto dodania riadne a vcas,

b) nastanud skutoc¢nosti predpokladané Obchodnym zakonnikom.

Kupujuci je povinny vratit tovar do 5 dni od oznamenia o odsttpeni od

zmluvy spolu s prisluSenstvom, vratane dokumentacie, navedu;

zarucného-tstu, dokladu o zaplateni a vSetkého s tovarom dodaného
prislusenstva.

Predavajuci je povinny vratit kupujucemu zaplatenu kiipnu cenu do 14

dni od odstipenia od zmluvy na bankovy Ucet urceny kupujucim. Ak
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kupujici napriek vyzve bankovy ucCet predavajicemu neoznami,
predavajici sa nedostane do omeskania a lehota na vratenie kdpnej
ceny sa predzuje na 5 dni od oznamenia bankového uctu kupujucim.

Clanok XIII
Odstipenie od zmluvy zo strany spotrebitela bez udania dévodu
Pravo na odstipenie od zmluvy podla tohto c¢lanku obchodnych
podmienok ma iba spotrebitel, t.j. fyzickd osoba, ktora je zaroven
kupujlcim a pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.
Pokial je kiipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom eshopu)
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, a zaroven ak
predavajici v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave
odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstipenie od zmluvy vratane formulara na odstipenie od
zmluvy (v stlade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku) a
za sucCasného splnenia zdkonom vyzadovanych skuto¢nosti, ma
spotrebitel podla Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez
akejkolvek sankcie odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni odo dia
prevzatia tovaru (dalej len ,,zakonna lehota na odsttipenie od zmluvy*).
Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak
oznamenie o dostupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu
najneskor v posledny den zakonnej lehoty na odstipenie
Ak  predavajuci  poskytol  spotrebitelovi informacie  podla
predchadzajiceho odseku aZ dodatocne, najneskdr v§ak do 12 mesiacov
od zaCatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla
predchadzajiceho odseku, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po
14 dnoch odo dna, ked predavajuci dodato¢ne splnil informacnu
povinnost.
Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi zakonom vyzadované
informacie tykajlce sa moznosti a sposobu odsttipenia od zmluvy ani v
dodato¢nej lehote podla predchadzajuceho odseku, lehota na
odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diloch odo dna
prevzatia tovaru.
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Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked

spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu:

a) prevezme vSetky cCasti objednaného tovaru (okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu), alebo

b) ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy.
Ak spotrebitel v zakonnej 14 dnovej lehote na odstipenie od zmluvy
oznami predavajucemu, ze od zmluvy odstupuje, kipna zmluva sa od
zaciatku zrusuje. Pre odstipenie od zmluvy moze spotrebitel vyuzit
vSeobecny formular na odstipenie od zmluvy. V uvedenom formulari
sa uvedie asponl meno a priezvisko spotrebitela, ¢islo objednavky,
oznacenie tovaru a ¢islo ictu pre vratenie penazi.

Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a

odskusat obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom

,kamennom" obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,

vlastnosti a funkcénosti tovaru.

V pripade, Ze spotrebitel odstipi od kdpnej zmluvy v zakonnej 14

diovej lehote, zodpoveda spotrebitel za znizenie hodnoty tovaru, ktoré

vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6

Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy

uzavretej na dialku nemoze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit
a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,
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11.

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z doévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskor
po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajici neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel
vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a
zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci tcel, preprava
tovaru, nadjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci volného c¢asu a
podla ktorej sa predavajuci zavdzuje poskytnut tieto sluzby v
dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak
sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel v pripade vyuZitia prava na odsttipenie od kiipnej zmluvy v

zakonnej lehote 14 dni, je povinny do 14 dni odo dina odstipenia od

zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Tovar je potrebné zasielat
na adresu predavajiceho, a to na adresu: Webmax, s.r.o., Janosikova
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

8494/15D, 010 01 Zilina. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Ak odstupi spotrebitel od kupnej zmluvy opravnene, predavajici je
povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od odstipenia od
kapnej zmluvy, vratit vSetky petiazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie tovaru vo vySke zodpovedajlicej najlacnejsSie ponukanému
sposobu dodania tovaru, a to rovnakym spdsobom, ako pouZzil
spotrebitel pri svojej platbe. Predavajuci vrati spotrebitelovi prijaté
penazné prostriedky inym spdsobom, pokial s tym spotrebitel stihlasil,
a pokial mu tym nevzniknu dalSie naklady.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak
si spotrebitel vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacne;jsi
bezny sposob dorucenia pondkany predavajicim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si
zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajicim.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze naklady na dodanie tovaru mu budu
vratené iba v pripade odstupenia od zmluvy v celom rozsahu.

Ak odstupi spotrebitel od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj
tovaru, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky/platby spotrebitelovi predtym, ako mu spotrebitel tovar
neodovzda (nedoruci) alebo kym spotrebitel nepreukaze, Ze tovar
predavajucemu odoslal spat.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak spotrebitel odstipi od zmluvy, bude
znasat naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
Pokial spotrebitel odstipi od kipnej zmluvy neopravnene a/alebo v
rozpore s platnou pravnou dpravou, a aj napriek tomu odoSle tovar
predavajucemu, nebude tovar prijaty, pripadne bude zo strany
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17.

18.

19.

predavajuceho uskladneny v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je uzavreta
darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujicim s rozvdzovacou
podmienkou, a ak pride k odstipeniu od kupnej zmluvy zo strany
kupujtceho, darovacia zmluva v suvislosti s dar¢ekom straca uc¢innost
a kupujuci je povinny tovar s poskytnutym darcekom predavajucemu
vratit.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, nema v sulade s ustanovenim § 8
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku narok
na vratenie ceny za doplnkovu sluzbu, ak je predmetom doplnkovej
zmluvy poskytnutie sluzby a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu tejto
sluzby (a to predovsetkym ceny za sluzbu dobierky).

Formular na odstipenie od zmluvy je dostupny aj na
http://jaspi.justice.gov.sk/jaspidd/vzory/014102Pr2.pdf.

Clanok XIV

Ochrana obchodného tajomstva dévernych informacii
Zmluvné strany sa zavazujd, Ze o vSetkych dovernych a utajovanych
informaciach a skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s
plnenim kapnej zmluvy, budi zachovavat mlcanlivost, s vynimkou
pripadu, ze by dodrzanie povinnosti ml¢anlivosti znamenalo porusenie
povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu. O
takejto skutoCnosti sa zmluvné strany zavazuju vopred pisomne
informovat.
Za doverné a utajované informacie v zmysle predchadzajiceho odseku
sa povazuju vsetky informacie, ktoré su tak oznacené alebo ktorych
dovernost vyplyva z ich povahy, resp. pokial mézu v pripade
zverejnenia sposobit predavajucemu ujmu, bez ohladu na to, ¢i maja
povahu osobnych, obchodnych, technickych, ¢i inych informacii.
Kupujuci sa zavdzuje tieto informacie uchovavat ako déverné, najma
neposkytnut ich bez sihlasu predavajiceho inej osobe, nevyuzit ich na
iny Ucel, nez na plnenie zmluvy a nevyuzit akymkolvek inym
poskodzujucim sposobom.
Povinnost ml¢anlivosti zostava zachovana aj po plneni zmluvy.
Pri preukazanom porusSeni povinnosti mlc¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku je poskodenad zmluvna strana opravnena pozadovat nahradu
vzniknutej Skody.
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Clanok XV

Zavere¢né ustanovenia
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je splnena umiestnenim na
internetovej stranke predavajuceho. Platne uzavreta zmluva sa vsak
riadi VOP platnymi v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.
Predavajuci a kupujtci sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude
uskutocfiovana najmda vo forme e-mailovych sprav, resp.
prostrednictvom listovych zasielok.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodné pravo je pravo Slovenskej
republiky arozhodna pravomoc je pravomoc sudov Slovenskej
republiky.
Pripadné spory medzi predavajicim a spotrebitelom je mozné riesit
taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade spotrebitel moze
kontaktovat subjekt mimosidneho rieSenia sporov, ktorym
je Slovenska obchodna insSpekciaalebo ina prisluSna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Spotrebitel] mo6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o rieSeni spotrebitelskych sporoch
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica
2009/22/ES (dalej len ,nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov
online*), ktora je dostupna online
na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=SK. Predavajuci odportica kupujucemu
najskdr vyuzit elektronicki adresu info@kgbeer.sk pre vyrieSenie
vzniknutej situacie skor ako bude pristipené k mimosudnemu resp.
sidnemu rieSeniu sporu.
Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzavretej medzi
zmluvnymi stranami. V pripade, ak zmluvné strany uzatvoria pisomnu
zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odlisné od tychto VOP, maju
ustanovenia pisomnej zmluvy prednost pred ustanoveniami tychto
VOP.
Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat a poskytovat si navzajom
suc¢innost pri plneni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy. Zmluvné
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strany sa dohodli, Ze zavazky stvisiace s plnenim zmluvy prechadzaju
aj na ich pravnych nastupcov.

7. V pripade, ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné, netac¢inné
alebo nepouzitelné (alebo sa takym stane), pouzije sa namiesto neho
ustanovenie, ktoré sa svojim zmyslom najviac pribliZuje neplatnému,
neuc¢innému alebo nepouZzitelnému ustanoveniu. Neplatnostou,
neucinnostou alebo nepouzitelnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

8. Predavajuci vyhlasuje a kupujlci pouzivanim eshopu vyslovne berie na
vedomie, Ze predavajuci je vyluénym nositelom akychkolvek prav
dusevného vlastnictva vztahujiceho sa k eshopu, vratane obsahu,
vizualizacie, dizajnu, ochrannej znamky, vSetkych vyobrazeni, ako aj
vSetkych databaz tvoriacich jeho obsah a predovsetkym je opravneny
udelovat suhlas na akékolvek pouzitie obsahu eshopu v sulade so
zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni.

9, Tieto VOP st platné a uc¢inné odo dia 17.04.2020. Predavajtci si
vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit tieto VOP. Zmeny a
doplnky VOP vstupujui do Gcinnosti diiom ich uverejnenia na eshope
predavajuceho. Driom uverejnenia novych VOP stracaju predoslé VOP
ucinnost,

V Ziline, dfia 17.04.2020

Pavol Ondras, konatel
Webmax, s.r.o.
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